
Indicadores de desempeño para servicios de 
abastecimiento de agua
This book is a Spanish translation ofPerformance 
Indicators for Water Supply Services: Third Edition.

Esta obra es fruto de la traducción al español del libro de 
Indicadores de desempeño para servicios de abastecimiento 
de agua de la International Water Association. Se trata del 
segundo libro de una serie de tres traducciones de manuales 
de buenas prácticas de la IWA que están viendo la luz gracias 
al compromiso del grupo Global Omnium con la mejora de la 
gestión de los servicios urbanos de agua. El manual que tiene 
ante sí es ya todo un clásico que fue actualizado hace apenas 
un año y medio en su versión inglesa. Se trata sin duda de la 
referencia en todo el mundo para desarrollar sistemas de 
evaluación del desempeño con el uso de indicadores, hasta el 
punto que resulta prácticamente imposible encontrar un 
artículo o trabajo sobre este asunto que no referencie esta 
obra. Por ello, debe tomarse como un punto de partida más 
que uno de llegada. El manual proporcionará los fundamentos de la evaluación del desempeño y las 
claves para acometer la misma con éxito en un servicio de abastecimiento de agua. Para los más 
experimentados, este manual siempre será una obra de referencia a la que volver cuando surjan dudas.
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